Esinemine ja esindamine avalikus sektoris

Kuidas oma arvamuse voi seisukohaga paremini méjule piaseda?
Kuidas paljundada oma seisukohti?

Kuidas hakkama saada keeruliste olukordadega, mida esindamine kaasa toob? Naiteks pahatahtlike
kiisimuste voi vastandumistega? Ei saa loota, et kdik tahavad kuulda seda, mis sa rddgid. Inimesed on
sageli eri arvamusel, ka vastandlikel arvamustel. Samas on kdnelemise iilesanne selgitada, juurde saada

arusaamist ning neid inimesi, kes motlevad, nagu sina, mdistavad su vaateid ja arusaamu.

Kuidas maandada vastasseise? Kuidas veenda teisi? Mida me reeglina vestluspartnerilt ootame ja kuidas
selle abil kujuneb arvamus? Kuidas toime tulla kiisimustega? Kuidas sattuda kiisijaga iihele poolele ilma
konflikti tekitamata ja oma ideele kahju tekitamata? Kuidas saavutada tosiseltvoetavus ja

autoriteetsus? Kuid tikskdik kui palju kiisimusi me esitame, ometi ei padse me vastamast pohikiisimusele

- mis esinemine kui konelemise eriolukord, on?

Koigile neile ja paljudele teistele kiisimustele saab vastuseid ERE koolitusel, kus kogenud koolitaja
Martin Veinmanni kée all saab harjutada turvalises keskkonnas, kuidas paremini saada kontakti,

selgitada ja veenda ning vastata enesekindlalt ja oskuslikult kiisimustele.

Koolituselt saate:

- teadmised sellest, kuidas saada koheselt kontakti, koneleda enesekindlalt ja mojusalt;
- oskused inimesi kaasa tdommata ja mojuda meeldivalt;

- juhiseid, mille abil viltida esinemisvigu ja iiletada kdnetakistusi;

- teadmised, kuidas tutvustada oma ideid, mdjuda autoriteetselt ja tosiseltvoetavalt;

- népunditeid selle kohta, kuidas vastata kiisimustele ja osaleda intervjuudel;

- soovitusi ja votteid, mida kasutada enne esinemist.

Teemad:

Esinemine - tdhelepanu keskpunkti sattumine - suhtlemine ja dialoog.

Vastastikkus — suhtlemise iiks pohiomadusi. Mida me reeglina vestluspartnerit ootame ja kuidas selle
abil kujuneb arvamus?

Meeldivus. Kas meeldimiskunstil on reegleid ja seadupédrasisusi?

Peegeldamine, rapoor. Sarnasus.

Autoritaarsus ja autoriteetsus — Selle avaldumine vélistes tunnusmarkides ja olekus.

Veenmine. Kuidas olla veenev? Kuidas véljendada oma sisemist veendumust konkreetses tegevuses ehk



sonas? Infokanalid.

Kuidas toime tulla suurendusklaasi all: esinemine raadios voi televisioonis.

Sona autoriteetsuse saavutamine.

Kone. Millest alustada? Kuidas harjutada ennast radkijaks, kui siiani pole selleks suurt kogemust voi
tungi olenud?

Kus konet pidada? Kuidas timbrus ja acg mojutab kone tulemust.

Konede erinevad tiilibid. Esitlus, enesetutvustus, tahtmiste ja ideede tutvustus.

Intervjuu.

Kiisimused. Kuidas nendega toime tulla? Kuidas sattuda kiisijaga iihele poolele ilma konflikti tekitamata
ja oma ideele kahju tekitamata?

Ebakompetentsed ja pahatahtlikud kiisimused — mida nendega peale hakata?

Vastandumine. Ei saa tahta, et kdik nad tahavad kuulda seda, mis sa rddgid. Nad on eri arvamusel,
vastandlike arvamuste taustal. Kuidas saada juurde saada neid inimesi, kes motlevad, nagu sina?
Kone struktuur ehk tilesehitus - miks rddkida, millest rdékida, kuidas alustada, kone pohiosa,

Iopetamine.

Piaevakava:

9:45 - 10:00 Saabumine ja hommikukohv

10:00 - 11:30 Koolitus

11:30 - 11:45 Kohvipaus

11:45 - 13:15 Koolitus

13:15 - 14:15 Louna

14:15 - 15:45 Koolitus

15:45 - 16:00 Kohvipaus

16:00 - 17:00 Koolitus

Koolituse hind: 40 eurot osaleja: sisaldab kohvipause, koolitust, materjale (I6una omal kulul)
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